
ＰＡＲＣＯカード特約
第1条（カード名称）

株式会社クレディセゾン（以下「当社」という）が株式会社パルコ（以下「パ
ルコ」という）と提携して発行し、クレジットカード機能部分は当社、ポイ
ントカード機能部分はパルコが提供するカードをＰＡＲＣＯカード（以下

「本カード」という）と称します。
第2条（カードの発行）

お客様が、本特約、セゾンカード規約並びにＰＡＲＣＯポイントサービス規
約（以下「ポイント規約」という）を承認し、当社とパルコ（以下「両社」とい
う）に本カードご利用のお申込みをされ、両社が本カードのご利用を承諾
した方（以下「会員」という）に、本カードを発行いたします。契約は、両社
が承諾した日に成立するものとします。

第3条（ＰＡＲＣＯポイントサービス）
本カードには、パルコの提供するＰＡＲＣＯポイントサービスが提供され、
当該サービスは、パルコが定めるポイント規約に基づき提供されます。

第4条（カード規約）
本カードの内、クレジットカード機能部分については、セゾンカード規約
に加え本特約が適用されます。両規定が重複する場合は、本特約を優先
いたします。

第5条（会員資格の喪失）
１.セゾンカード規約第２３条（会員資格の喪失等）に以下の事項を追記い
たします。
⑴⑩会員がポイント規約に基づき、ＰＡＲＣＯポイントサービス対象資格
を喪失したとき。
２.会員は、本カードの会員資格を喪失した場合、ＰＡＲＣＯポイントサー
ビス対象資格を喪失する場合があります。詳細はポイント規約に定め
があります。

第6条（本規約の変更等の準用）
セゾンカード規約第１９条（本規約の変更等）の規定は、本特約の変更につ
いて準用します。この場合において、セゾンカード規約第１９条（本規約
の変更等）中「本規約」とあるのは、「本特約」と読み替えるものとします。

ＰＡＲＣＯポイントサービス規約
第1条（利用規約）

１.ＰＡＲＣＯポイントサービス規約（以下、「本規約」といいます）は、株式会
社パルコ（以下、「当社」といいます）が、ＰＡＲＣＯポイントサービス（以下「本
サービス」といいます）を提供するにあたり、その諸条件を定めるものです。
２.第２条における本サービスの対象者が本サービスを利用されたとき
は、本規約に同意されたものとみなします。

第2条（本サービス対象者）
本サービスの対象者（以下、「サービス対象者」といいます）は、以下３つの
対象者区分の該当者となります。
１.ＰＡＲＣＯカード会員（株主優待カード除く）
２.ＰＯＣＫＥＴ ＰＡＲＣＯ利用者
３.ＰＡＲＣＯメンバーズ会員

第3条（ポイントの付与・発行）
１.当社は、サービス対象者に対して、ご利用のサービスに応じた
ＰＡＲＣＯポイント（以下、「ポイント」といいます）を、原則としてそのサー
ビス利用直後に付与・発行します。
２.ポイント付与・発行の対象となるサービス内容、ポイントの付与・発行
数その他ポイント付与・発行の条件は当社が決定し、展開します。サービ
ス対象者はそれに従うものとします。なお、当社は、当該付与・発行条件
について、必要に応じ事前の通知なく変更することができます。
３.本規約に従って正当に付与・発行されたポイントが、プログラムの不
具合等により、サービス対象者のポイント残高に正しく反映されなかっ
た場合には、当社の判断によって相当なポイント残高に調整することが
できるものとします。
４.ＰＡＲＣＯカードが再発行された場合は、当社の判断によって残存ポイ
ントを引き継ぐことができるものとします。

第4条（ポイントの利用）
１.サービス対象者は、付与・発行されたポイントを、商品・サービスの購
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入における値引きに利用することができます。
２.ポイントの利用場所（チャネル）、利用方法その他の利用条件について
は、当社所定の方法によりお知らせします。なお、当社は、当該利用条件
について、必要に応じ事前の通知なく変更することがあります。

第5条（ポイント残高等の確認）
ポイントの残高等は、ＰＯＣＫＥＴ ＰＡＲＣＯまたはＰＡＲＣＯメンバーズ上
の「マイページ」他、当社指定の場所（チャネル）上で確認できます。

第6条（ポイントの有効期限）
１.２.にあげる「特典ポイント」以外のポイントの有効期限は、ポイントを獲
得した日が属する年度の、翌年度２月末日までとします。ただし、本規約第
９条に定める理由により、本サービスの提供が停止された場合、ポイントの
有効期限に関わらずその時点をもってすべてのポイントが消滅するものと
します。当社は、消滅したポイントに関して責任を負わないものとします。
２．「特典ポイント」については、別途、当社所定の方法によりお知らせす
る期間を有効期限とします。※最大６０日間で、付与・発行対象サービス
により期間は異なります。

第7条（第三者によるポイントの利用）
当社に故意・重過失ある場合を除き、万一、本サービスにおけるＩＤおよび
パスワードが第三者により使われ、ポイントが利用された場合でも、それ
らが登録されたものと一致することが確認されたときは、当該ＩＤを持つ
サービス対象者自身による利用とみなし、利用されたポイントはお返し
いたしません。

第8条（ポイントの譲渡の禁止）
サービス対象者は、自己が保有するポイントの第三者に対する利用、譲
渡、権利の継承や、サービス対象者間でのポイントの共有はできません。
また、相続による継承もできません。

第9条（本サービスの提供の停止）
次の各号のいずれかに該当する場合、当社は予告なく本サービスの全部
または一部の提供を停止、またはサービス対象者としての資格を喪失さ
せることができるものとします。
１.サービス対象者が、本規約またはＰＡＲＣＯカード特約・クレジットカー
ド会社等が定める利用規約またはＰＯＣＫＥＴ ＰＡＲＣＯ利用規約、
ＰＡＲＣＯメンバーズ規約、ＯＮＬＩＮＥ ＰＡＲＣＯ利用規約に違反した場合
２.サービス対象者が、ＰＡＲＣＯカード会員資格を喪失した場合
３.不正行為があったとき、または当社がサービス対象者として不適当と
判断した場合
４.本サービス提供用の設備・機器、情報システムの設置、保守点検、改修、
更新等の実施の場合
５.火災、停電、通信回線の不通等の事件・事故の発生の場合
６.地震、噴火、洪水、津波等の天災の発生の場合
７.戦争、動乱、暴動、騒乱等の不測の事態の発生の場合
８.その他、本サービスの提供が困難となる事態の発生の場合
※なお、当社の独自の判断にて、本サービスの利用が「個人」によるものと

判断できない場合、本サービスの提供を停止させていただく場合がご
ざいます。
また、本サービス対象者資格を喪失した場合、ＰＡＲＣＯカード会員資
格を喪失する場合があります。

第10条（免責）
１.当社は、故意・重過失がある場合を除き、次の事由によりサービス対象
者に生じた不利益・損害について、何ら責任を負いません。
⑴本規約の内容・適用、本規約の変更
⑵本サービスの内容、その廃止・追加、変更等
⑶本サービスの中止、利用制限
⑷サービス対象者の地位の喪失、利用停止
２.当社は、本サービスの利用に関し、サービス対象者と第三者との間で
発生した紛争に　ついて、何ら責任を負いません。サービス対象者は、
当該紛争が発生した場合、その旨を当社に報告するとともに、自らの責任
と費用において、当該紛争を解決するものとし、当社に対し何ら迷惑・損
害を与えず、万一、当該紛争に関し当社が賠償責任を負った場合には、当
社に対しその損害を賠償します。

第11条（規約の変更）
当社は、本規約を変更すること及び変更後の本規約の内容並びにその効
力発生時期を、当社が適切と考える方法でサービス対象者に周知するこ
とで、本規約の内容を変更できるものとします。対象者が本規約の変更
後、本サービスを利用した場合、対象者は当該変更に同意したものとみな
されます。

第12条（本サービスの変更・終了）
当社は、サービス対象者に当社が適切と考える方法で周知することで、



必要に応じ本サービスの内容または本サービス提供の条件の変更を行
うことがあり、また、本サービスを終了または停止することがあります。

第13条（その他）
本サービスに関して、本規約に定めのない事項は、第２条の対象者区分
に基づき、ＰＡＲＣＯカード特約・クレジットカード会社等が定める利用規
約、ＰＯＣＫＥＴ ＰＡＲＣＯ利用規約、ＰＡＲＣＯメンバーズ規約が適用され
るものとします。

第14条（個人情報）
サービス対象者は、本サービスを利用することにより、当社のプライバ
シーポリシー（https://www.parco.co.jp/privacy/）にしたがってサービス対象
者の個人情報が収集、利用及び提供されることを了承するものとします。

本規約は２０１９年１０月２３日（サービス開始日）より実施するものとします。
株式会社パルコ

２０１９年８月３０日作成
２０１９年１０月２３日改定
２０２１年１０月５日改定

２０２２年１１月１５日改定

セゾンカードレス決済・情報連携に関する特約
（ＰＡＲＣＯカード）

第1条（目的）
（１）この「セゾンカードレス決済・情報連携に関する特約」（以下「本特約」と

いう）は、株式会社クレディセゾン（以下「当社」という）が提供するネット
サービス「Ｎｅｔアンサー」（以下「Ｎｅｔアンサー」という）の会員のうち、当
社が認める当社の提携先（下記に定義する「本カード」の申込みの時点
で、申込みの画面に当社が表示する先で、以下「本提携先」という）との提
携カードで、かつ、ＮｅｔアンサーのＩＤと紐付けされたもの（以下「本カー
ド」という）を保有する方（以下「本会員」という）が、第１条（２）・（３）に定め
る方法により、ショッピングサービスを利用することを希望する場合に、
当社が本カード情報を本提携先に連携する（以下「本情報連携」という）
ことについて定めています。

（２）本提携先が認める店舗（以下「本店舗」という）において、本提携先が提
供するスマートフォン向けアプリケーション（以下「提携先アプリ」とい
う）の機能を利用して、本会員のスマートフォン（以下「本端末」という）上
に、本カードのクレジットカード番号及び有効期限（それらを総称して以
下「本カード情報」という）に代わるものとして提携先が生成する情報

（以下「本コード」という）を本端末に表示のうえ、本店舗に提示すること。
（３）本提携先が認める通信販売サービスサイト（以下「本サイト」という）に

おいて、本提携先が提供するインターネット上での会員専用サイト（以
下「提携先サイト」という）の機能を利用して、本カードのクレジットカー
ド番号及び有効期限（それらを総称して以下「本カード情報」という）に
代わるものとして提携先が生成する決済サービス（以下「本決済サービ
ス」という）を選択のうえ、本サイトにて決済すること。

第2条（カード情報連携に関する指図の実行）
①前条の場合、本会員は、本提携先（その業務委託先を含む。本条にお

いて以下同じ）に対し、当社が本提携先に対し本情報連携（当社が指
定する提携先アプリ及び提携先サイトを利用する場合、本カード情
報のうち、いずれか又は両方が変更された際に自動で行われる情報
連携を含む。）をするよう、当社に指図（以下「本連携指図」という）をす
ることを委託するものとします。

②本会員は、提携先アプリ及び提携先サイトを使用して本連携指図を
行います。

③当社は、本会員による本カードの申込みを承諾した後、本提携先から
本連携指図を受けた場合は、本カード情報を本提携先に提供するこ
とにより本情報連携を行います。

第3条（本特約の変更等）
セゾンカード規約第１９条（本規約の変更等）の規定は本特約の変更につ
いて準用します。この場合において、セゾンカード規約第１９条（本規約
の変更等）中「本規約」とあるのは、「セゾンカードレス決済・情報連携に関
する特約」と読み替えるものとします。

第4条（その他）
その他本特約に定めのない事項については、本カードの規約及びＮｅｔア
ンサーの利用規約が適用されます。

２０２２年１１月１５日制定



セゾンカードレス決済・カード情報付与等
に関する特則（ＰＡＲＣＯカード）

第1条（本特則の適用）
（１）この「セゾンカードレス決済・カード情報付与等に関する特則」（以下「本

特則」という）は、株式会社クレディセゾン（以下「当社」という）が定める
「セゾンカード規約」（以下「セゾンカード規約」という）、「セゾンＮｅｔアン

サー規約」、「セゾンカードレス決済・情報連携に関する特約」（以下「情報
連携特約」という）、及び「『セゾンＰｏｒｔａｌ』利用規約」（以下、これらを総
称して「関連規約」という）に加え、本特則を承認し、情報連携特約第１条

（カード情報連携に関する指図の実行）に定める本カード（以下「本カー
ド」という）のカード情報（セゾンカード規約第２条（カードの貸与）（１）に
定めるカード情報であって、本特則第２条（カード情報の付与等）（１）に
基づき付与するものをいい、以下「デジタルカード情報」という）を、当社
が提供するアプリケーション・プログラム「セゾンＰｏｒｔａｌ」（以下「本ア
プリ」という）の画面に表示することにより付与することを、本カードの申
込みと同時に申込み、当社がこれを承諾した方（以下「デジタル会員」と
いう）に適用されます。

（２）本特則は、デジタルカード情報の利用条件を定めています。デジタル会
員になろうとする方には、本特則がデジタルカード情報の付与及び利用
に関する契約条件として適用されることに同意いただきます。本特則
をご確認いただき、内容を理解のうえ同意いただいた方のみ、デジタル
カード情報の付与を受け、ご利用いただけます。

（３）デジタル会員は、以下①から③に定めるいずれも満たす方であることを
条件とし、当社はその方に対して本特則に基づくサービスを提供しま
す。但し、本サービスの申込みの時点においては、以下④に定める条件
についても満たす方であることを条件とします。
①本カードの有効な会員のうち、当社が認める者に提供するインター

ネットサービス「セゾンＮｅｔアンサー」の有効な会員の方
②本アプリの有効な利用者の方
③情報連携特約第２条（カード情報連携に関する指図の実行）に定める

本連携指図を当社に委託し、当社が同特約第１条（目的）に定める本
情報連携を実施した方

④情報連携特約第１条（目的）に定める提携先アプリ及び提携先サイト
の有効な会員の方

第2条（カード情報の付与等）
（１）セゾンカード規約第２条（カードの貸与）の規定にかかわらず、当社は、デ

ジタル会員に対して、当社がデジタル会員による本カードの申込みを承
諾したときから３３６時間の間（２４時間×１４日）、セゾンカード規約第５条

（カードのご利用）（３）に定める方法で商品購入等を行うため、デジタル
カード情報を付与するものとし、デジタル会員は、デジタルカード情報を
本アプリを通じて確認するものとします。

（２）デジタル会員については、関連規約その他当社が別途に定める規約に
おける「セゾンカード」及び「カード」は、「デジタルカード情報」に適宜読
み替え適用されます。

第3条（本アプリでの利用時の本人確認） 
当社は、デジタル会員について、本アプリでのデジタルカード情報の閲覧
その他本アプリでの本サービスの一部機能のご利用に当たり、パスコー
ド又は生体認証機能による本人確認を行うものとし、当該確認をもって
デジタル会員本人による利用として取り扱います。

第4条（カードの紛失、盗難等）
（１）デジタル会員には、デジタルカード情報を登録した端末を紛失し又は盗

難された場合にも、セゾンカード規約第１６条（カードの紛失、盗難等）（１）
に従い、当社への連絡、所轄の警察署へのお届け及び当社による調査に
ご協力いただくものとします。

（２）デジタル会員については、セゾンカード規約第１６条（カードの紛失、盗難
等）（２）②を以下のとおり読み替え適用するものとします。
（２）②①以外に、デジタル会員が関連規約に違反した場合。

（３）デジタル会員からデジタルカード情報を登録した端末の紛失又は盗難
された旨のご連絡を当社にいただいたときは、当社は、デジタル会員に
事前に通知することなく、デジタルカード情報の閲覧機能を一部停止す
ることがあります。

第5条（カードの再発行）
セゾンカード規約第１７条（カードの再発行）の規定にかかわらず、デジタ
ル会員が紛失等（デジタルカード情報が登録された端末を紛失し又は盗
難された場合を含む）によりデジタルカード情報が使用不能になった場
合、以下各号のとおりとします。



①デジタル会員が、紛失等によりデジタルカード情報が使用不能になっ
た場合、当社所定の手続きをおとりいただき、当社が認めた場合、デ
ジタルカード情報を再付与します。なお、デジタルカード情報の再付
与に加え、当社が認めた場合、本カードを再発行します。この場合、
当社所定のカード再発行費用をご負担いただきます。

②前号の場合、デジタル会員は、再付与されたデジタルカード情報を、
本特則第２条（カード情報の付与等）（１）に定める方法で確認するもの
とします。

第6条（会員資格の喪失等）
以下各号のいずれかに該当したときは、本特則に基づくデジタルカード
情報の確認をすることはできなくなります。
①デジタル会員がセゾンＮｅｔアンサー会員資格を喪失したとき。
②デジタル会員が本アプリの有効な利用者でなくなったとき。
③本特則第２条（カード情報の付与等）（１）に掲げる期間が経過したとき。

第7条（本規約の変更等の準用）
セゾンカード規約第１９条（本規約の変更等）の規定は、本特則の変更につ
いて準用します。この場合において、セゾンカード規約第１９条（本規約
の変更等）中「本規約」とあるのは、「本特則」と読み替えるものとします。

第8条（適用規約）
本特則に定めのない事項については、関連規約が適用され、両規定が重
複する場合は、本特則を優先します。

２０２２年１１月１５日制定




